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Hela
Sveriges
maleri

Sand3 ar ett rikstédckande méleri- och golvioretag
som finns pé 48 orter. Vi verkar framst i Sverige men
bedriver ocksd verksamhet i Norge. Tillsammans ar
vi 6ver 1 500 medarbetare som har bestamt oss for
att skapa en ny syn pa hantverk.

Var yrkeskompetens och foretagsstorlek mojliggor
att vi kan ata oss de stora entreprenadprojekten likval
som de mindre servicejobben. Vi utfor uppdrag at
allméannyttan, bostadsrattsforeningar, privatpersoner,
byggbolag, foretag, offentliga bestallare och fastig-
hetsagare.

Vi mélar, lagger golv och tapetserar dar manniskor
bor och arbetar. Inomhus, utomhus och p4 alla
tdnkbara underlag.
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Vara kundloften

Vi haller tiderna. Vi ska uppfattas som béttre genom att alltid
bestdmma tider med kunderna, komma i tid, vara klara vid utlovad
tid och informera om vi av ndgon anledning inte kan hélla tiden.

Virespekterar vara kunder. Vi lyssnar pé och respekterar
véra kunder samt visar hénsyn for deras egendom.

Vi utfor jobbet professionellt. Alla jobb vi &tar oss utfors
enligt 6verenskommelse med kund. Vi gor inte avkall pa detta
indgot led utan att informera och samréda med kunden.

Vi dr affidrsmissiga. Det dr vAr kompetens som ska avgora om
vi far jobbet, men sjélvklart &ven var kapacitet och pris. Vi siktar
pa langvariga relationer med kunder och leverantorer.

Vi tar vart ansvar. Som entreprenor, arbetsgivare och sam-
arbetspartner fullgor vi vira dtaganden och tar ansvar for hela
véar tjansteleverans.




SANDA HALLBARHETSRAPPORT 2024

Policy for hallbart
foretagande

Med golv, kulor och skickliga penseldrag skapar vi vackra och
funktionella ytor som ménniskor tycker om och mér bra av. Vi tar
ansvar for varje liten del av hantverket déar varje medarbetares
insats spelar en viktig roll i var fortsatta utveckling.

Vi ska vara ett ansvarstagande foretag som bidrar till ett hallbart
samhille. Vi tror att vi kan gora skillnad i v&r bransch, bédde idag och
i framtiden. Hallbarhetsperspektivet finns alltid med oss och vi tar
hénsyn till miljoméassiga, ekonomiska, sociala och ménniskoréttsliga
fragor i alla beslut. Att mota samhaéllets och andra intressenters krav
ar for oss en sjilvklarhet och var verksamhet ska utvecklas i takt
med sambhillet och tekniken. Vi ska alla vara vidl medvetna om hur
vért dagliga arbete p&dverkar ménniskan och miljon samt hur vi
arbetar for att minska dess negativa belastning. I samverkan arbetar
vi forebyggande och strévar efter att bli lite battre varje dag.

Vi har idag féljande certifieringar och auktorisationer:

AUKTORISERAD

LN

Méleribranschens
vatrumskontroll
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En ny syn pa hantverk

Vi pa Sand4 har tillsammans bestdmt oss for att skapa en ny syn pa
hantverk. Var vision ndr vi genom att ta ansvar for varje liten del av

hantverket.

Maéngfald, trivsel och inkludering

Vér personalsammansétining ska representera
den mangfald som finns i samhaéllet. Olikheter
berikar oss och vi ska vara en attraktiv arbets-
givare med ett inkluderande arbetsklimat
dar medarbetare behandlas jamlikt, trivs,
utvecklas och vill stanna.

God affarsetik

Vi bedriver Sand4 med en god affarsetik och
har nolltolerans mot korruption. Vi ska vara en
pélitlig aktor som foljer alla tillaimpliga lagar,
regler och avtal som beror var verksamhet. Vi
véljer vara leverantorer och andra samarbets-
partner noga med ambitionen att Sandés
uppforandekod ska efterlevas i alla led.

Trygg anstallning

Vi respekterar och tillgodoser de méanskliga
rattigheterna inom var verksamhet. Vi erbjuder
trygga och rattvisa anstéllnings- och arbetsvill-
kor och stodjer vdra medarbetares rattigheter
att ansluta och engagera sig fackligt. Sanda ska
vara ett starkt finansiellt bolag for att mojlig-
gora en langsiktig hallbar utveckling.

Hog yrkesstolthet

Véra tjanster ska hélla en hog kvalitet i linje
med vira kundloften. Oavsett vart i landet vi
verkar har vi samma professionella arbetssatt
och var ambition ir att alltid leverera ett
hantverk som foretagets intressenter ar
nojda med och som vi ar stolta 6ver.

Kompetensutveckling

Medarbetarna och deras kompetens ar

vér viktigaste tillgdng. Vi satsar pa sténdig
kompetensutveckling i takt med samhallet
och tekniken. Hos oss ska varje medarbetare
ha ratt kompetens for att kunna leverera en
totalupplevelse av gott hantverk.

Halsa och siékerhet

Vi har nollvision for olyckor och ohélsa i
arbetet. Medarbetarnas hélsa och sédkerhet
far aldrig sattas at sidan och vi arbetar
systematiskt mot en skadefri och hélso-
framjande arbetsmiljo. Tillsammans delar
vi ansvaret att skapa en fysisk, psykisk och
socialt sund arbetsmiljo.

Valméende miljo

Vi arbetar mot en klimatneutral tjanste-
leverans. Vi ska bidra till en vilmé&ende miljo
genom att minska utslépp till luft, mark och
vatten, effektivisera var resursanvandning
samt gora medvetna produktval. Storst pa-
verkan har vi géllande; avfall, transporter,
utslapp till avlopp och produktval.

Samhallsengagemang

Vi leder och driver viktiga samhéllsfragor
och brinner for att gora skillnad pé de orter
vi &r verksamma. Att vara en stark aktor
inom méleri- och golvbranschen forpliktigar
och var verksamhet ska bedrivas med stor
omtanke och medvetenhet.
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FN:s Globala mal

For att uppnd FN:s globala mal for hallbar utveckling méste alla
aktorer i samhaéllet vara med och ta ansvar. Vi bidrar till agenda
2030 med huvudfokus pa mél 3, 4, 8, 10, 12 och 13 vilka bedéms
vara mest relevanta utifran var verksamhet.

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

1 MINSKAD 12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
OJAMLIKHET KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Riskhantering

Forandringar i omvérlden &r ett naturligt riskmoment i all afférs-
verksamhet som kraver kontinuerlig bevakning och anpassning.
Det kan handla om risker fér ménniskors hélsa och sékerhet, risker
for milj6 och risker for skada eller avbrott inom en verksamhet.

Riskhanteringen bedrivs pa bade strategisk och operativ nivé i fére-
taget. Sandas styrelse har det 6vergripande ansvaret for koncernens
riskhantering, dar beslut géllande strategisk inriktning tas baserat
pé koncernledningens rekommendationer. De operativa riskerna
hanteras l6pande i verksamhetens processer, dé vi stindigt har ett
stort antal projekt i omlopp. Genom god styrning och inbyggda interna
kontroller kan brister upptéckas i ett tidigt skede och korrigeras innan
skada uppstéar for foretagets intressenter och omvarld.
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Sandas affarsmodell
och strategi

Vi arbetar malinriktat, forbyggande och langsiktigt med hallbarhets-
fragor som en integrerad del av den dagliga verksamheten. Var 6ver-
gripande affarsmodell finns beskrivet pé sidan 5 och innefattar totalt
atta omraden som tar oss nirmare var vision och samhéllsuppdrag.

Sandés hela méleri- och golvverksamhet &r certifierad enligt ISO

9001 (kvalitet), ISO 45001 (arbetsmiljo) och ISO 14001 (miljo). Vara
ISO-certifieringar hjilper oss skapa strukturerade och virdeskapande
processer i alla delar av vir verksambhet si att vart tjdnsteerbjudande,
arbetsgivarvarumaérke och bidrag till ett hallbart samhélle hela tiden
kan utvecklas till det béattre.

Vart ledningssystem SandaSystemet finns tillgéngligt pa vart intra-
nat for alla medarbetare och dr ett kombinerat kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljoledningssystem. Systemet innefattar flertalet policys,
rutiner, instruktioner och mallar som ar vagledande vid utforande
av organisationens arbetsuppgifter. Vi anvinder oss av en lagbevak-
ningstjanst for att hilla oss uppdaterade pa forandringarilagar,
foreskrifter, regler och forordningar. Alla lagar och regler som
beror var verksamhet finns inbyggda i vira interna styrdokument
som faststélls av koncernledningen.

Sand4 har inget incitamentsystem for bolagets ledning nér det
kommer till hallbarhetsfragor.
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Dubbel
vasentlighetsanalys

En dubbelvisentlighetsanalys anvénds for att faststélla ett foretags
vasentliga hallbarhetsomréaden. Sand4 har under 2024 pé&bdorjat sin
dubbelvisentlighetsanalys enligt riktlinjerna i CSRD-lagstiftningen
med utgdngspunkt i ESRS-kraven. Analysen visar hur var verksamhet
péverkar och paverkas av ménniska, miljo och samhallet. Vi har hittills
gjort bedomningar av paverkan inom omrédena milj6é (E1), socialt
ansvar (S1) och ansvarsfullt féretagande (G1). VAra bedomningar har
gjorts pa delunderdmnesnivé och inkluderar skala, omfattning, ter-
stéllbarhet samt sannolikhet utifrdn en intern faststélld metodik fér
poéangsittning. Ett omrade ar vasentligt om vi kunnat faststélla en
faktisk eller potentiell betydande p&verkan p& ménniska, miljo eller
samhalle alternativt om omradet givit upphov till finansiella effekter

i form av en trolig paverkan pa kassaflodet.

Sandés viardekedja i kombination med intressentdialoger har varit
véagledande vid genomférande av vir dubbelviasentlighetsanalys,

med beaktande av aktiviteter uppstrom och nedstrom. Var vardekedja
inleds med aktiviteter uppstroms i form av ink6p av varor och tjanster
som mojliggor utférande av maleri- och golvuppdrag. Inom var egen
verksamhet finns aktiviteter s& som forséljning, produktion och trans-
porter. Nedstrom skapar Sandé virde genom att leverera hllbara och
estetiskt tilltalande miljoer till kunder inom béde offentlig och privat
sektor.

Arbetet har i huvudsak bedrivits i intern regi under ledning av
funktionen for verksamhetsutveckling (som arbetar koncernover-
gripande med kompetens, kvalitet, miljo och arbetsmiljo). Vasent-
lighetsbedomningen har presenterats, diskuteras och godkénts av
Sandés koncernledning och styrelse. Vid faststéllande av foretagets
paverkan pa klimatférandringar (E1) har hjélp tagits av externa
hallbarhetskonsulter. Eftersom Sanda ar ett tjinsteproducerande
foretag som inte bedriver ndgon egen tillverkning, kommer vi
framover ha ett utokat fokus pé leverantoérssamverkan i syfte att
stérka och tydligare addera vardekedjeperspektivet i var analys.
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Vara intressenter

Véra intressenter ar alla som paverkas av eller paverkar var verk-
sambhet. Vi fingar upp vara intressenters synpunkter kontinuerligt i
vardagen och under mer strukturerade former s& som ex. kund- och
medarbetarundersokningar, leverantorsutviarderingar, rapporter

och &rliga ronder.

I tabellen listas vara viktigaste intressentgrupper och dess karnfragor
samt vilka dialogformer som primért anvénds. Intressenternas syn-
punkter hjalper oss prioritera vara hllbarhetssatsningar dir de gor
mest nytta och har darfor anvinds som underlag vid genomférande
av var dubbelvisentlighetsanalys.

Intressentgrupp

Medarbetare
Mélare
Golvldggare
Tjdnstemén

Kunder

Allménnyttan
Bostadsrittsforeningar
Byggbolag
Fastighetségare
Offentliga bestéllare
Privatpersoner
Foretag

Agare
Roosgruppen

Leverantorer

Centrala och lokala samarbetspartner
som tillhandahaller oss produkter, tjans-
ter och system.

Sambhiillet
Arbetsgivarorganisation
Fackforeningar
Myndigheter
Kommuner

Yrkesskolor

Karnfragor

Rimliga I6ner

Trygg anstéllning
Hiélsa och sikerhet
Kompetensutveckling

Delaktighet och medbestdmmande

Gott ledarskap

Mangfald, trivsel och inkludering

Hog yrkesstolthet

Kvalitet pa utfort arbete
Leverans i tid

Prisvérda tjénster
Kompetens och god service

Minskad milj6- och klimatpaverkan

Resurskapacitet
Sunda arbetsvillkor
God affarsetik

Lonsamhet
Léngsiktighet

God riskhantering
Ansvarsfullt foretagande

Betalda fakturor
Langsiktiga relationer
Bestéllningar i ratt tid
Sunda arbetsvillkor
Manskliga rattigheter

Jamstélldhet, mangfald och
likabehandling

Bra anstéllningsvillkor
God arbetsmiljé

Lag klimatpéverkan
Lagefterlevnad
Arbetstillfillen
Skatteintidkter
Praktikplatser

Kanaler for dialog

Anstéllningsprocess

Introduktions- och utbildningsprogram
Medarbetarundersékningar
Medarbetar- och hilsosamtal
Personalméten

Sandé- och skyddsronder

Dialoger i vardagen

Kundundersokningar
Kundevenemang och méssor
Sociala medier

Personlig kontakt

Styrelsemoten

Ménads- och rsrapporter
Sandédagar

Lopande kommunikation

Upphandlingar och ink6p
Leverantorsutvérderingar
Leverantorsbesok
Samarbetsprojekt
Kontinuerliga avstdmningar

Arbetsmiljokommittémdoten
Inspektioner och undersékningsformulér
Deltagande i forskningsprojekt
Kollektivforhandlingar

Samverkan med skolor och
valideringscenter

Personliga méten och nétverkstréffar



SANDA HALLBARHETSRAPPORT 2024

Tillsammans skapar
vi en totalupplevelse
av gott hantverk

Nojda kunder

Sandéas langsiktiga framgéng styrs av var formaga att skapa virde for
kunderna. Resultatet fran kundundersokningen anvénder vi darfor
for att standigt forbattra véra tjinster.

Vi skickar regelbundet ut kundundersokningar for att kartlagga vara
kunders &sikter om oss. Svaren ger oss viagledning kring hur vira kun-
der upplever oss kopplat till bemétande, kommunikation, kompetens,
kvalitet och leverans av tjanst i tid. VAr malsittning ar att uppné ett
resultat pa 4,0 pé en skala 1-5 inom samtliga frigestéllningar.

Vi méter ocksé kundlojaliteten (Net Promoter Score) och kan konstatera
att 72% av vara kunder skulle rekommendera Sanda till en van eller
kollega.

Kundundersokning

2023 2024
Sanda totalbetyg 4,5 4,6
Bemotande 4,7 4,8
Kommunikation 4,5 4,6
Kvalitet 4,5 4,6
Leverans av tjanst i tid 4,5 4,5
Kompetens 4,4 4,5

10
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Mot en enklare projektstyrning

Sandés kdrnverksambhet ar projektorienterad, vilket innebér att vi
bedriver vara arbeten i projektform, dér den huvudsakliga utmaningen
ligger i att 16sa en definierad uppgift inom en bestdmd tids- och resurs-
ram med hjélp av olika kompetenser. Projektarbetet kriaver forutom ett
gott samarbete projektmedlemmarna emellan, &ven en tydlig styrning
av projektet for att sékerstilla tjinsteleverans av hog kvalitet.

Under 2024 har vi fortsatt vart arbete mot mer elektroniska arbets-
floden i projekten. Vi ser att digitaliseringen far en allt storre betydelse
for arbetet inom byggindustrin och vi utvecklar diarfér systemen
kontinuerligt i néra relation med var leverantor. Vi dr 6vertygade om
att en 6kad digitaliseringsgrad i var verksamhet medfér ekonomiska,
sociala och miljdméssiga vinningar. Fordndringsresan med att under-
latta arbetet i projekten ar sténdigt pdglende och sker succesivt i var
egen takt.

Vart e-signeringsverktyg mojliggor vidare en modernare och snabbare
avtalsprocess gentemot vira kunder. Under 2024 ser vi en markant
O0kad anviandningsgrad.

Var storlek ar viktig for ménga

Det rddande konjunkturléget har inneburit en 6kad konkurrens om
uppdragen och 6kade inképskostnader, vilka ir bidragande faktorer
till att rorelsemarginalen fortsatt har minskat. Genom att erbjuda
arbetstillfidllen och betala skatt i de kommuner vi verkar, bidrar
foretaget till en héllbar samhéllsekonomi. Under 2024 genererade
Sand4 intikter pa ca 1,5 miljarder SEK och betalade 268 miljoner
SEK i skatt och sociala avgifter.

Rorelsemarginal

14

12

10

2020 2021 2022 2023 2024
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Omsorg om vara
medarbetare ar
viktigt

Paverkan, risker och mojligheter

Vara medarbetares engagemang och kompetens ar foretagets viktigaste
tillgdng och en forutsattning for att vi ska kunna skapa en totalupple-
velse av gott hantverk. Vi erbjuder en trygg anstéllning med kollek-
tivavtal och utfor flertalet systematiska aktiviteter i verksamheten for
att framja ett utvecklande, sékert, jamlikt, trivsamt och inkluderande
arbetsliv. Genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete i sam-
verkan minskar vi risken for arbetsrelaterade olyckor och ohélsa, en
hog personalomséttning och kompetensbrist. Byggbranschen ar idag
en homogen och olycksdrabbad bransch. M&ngfald samt héilsa och
sdkerhet ar darfor visentliga hillbarhetsomraden for oss med en
faktisk negativ pdverkan pé vir egen personal. Andra visentliga
hallbarhetsomraden dir Sand& har en positiv potentiell pdverkan

ar utbildning och kompetensutveckling samt social dialog. Trygg
anstillning samt hélsa och sdkerhet har en finansiell paverkan.

Styrning och samverkan for en battre arbetsmiljo

Alla medarbetare p4 Sanda omfattas av vart systematiska arbetsmiljo-
arbete, vilket innebér att varje medarbetare férvéntas medverka och
delta i genomforande av atgidrder som behovs for att dstadkomma en
god arbetsmilj6. Hos oss mottar regionchefer, platschefer och projekt-
ledare en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter efter att tillracklig
kompetens har sékerstillts.

Vi har en tillsatt arbetsmiljokommitté for att ge anstéllda storre mojlig-
het att medverka i det 6vergripande systematiska arbetsmiljoarbetet.

I kommittén finns representanter frén olika affdrsomréden och yrkes-
roller som tillsammans deltar i planering, uppf6ljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet i verksamheten. Under 2024 har kommittén haft ett
tillfalligt uppehall pa grund av personalomséttning bland tidigare ut-
sedda representanter. Vi har tvd gemensamma skyddsombudsveckor
for att skapa béattre forutsattningar internt. Totalt har vi 47 verksamma
skyddsombud med spetskompetens inom arbetsmiljofréagor.

12
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Trygg anstallning

Vi utfér véra maleri- och golvtjanster med egenanstilld personal, vilket
bidrar till att trygga anstéllningsvillkor och god kontroll i verksamheten
kan uppriétthéllas. Vi anvinder oss av underentreprenorer i en mycket
liten utstréckning och d& primért for arbete som ligger utanfor vara
verksamhetsomraden och kompetens (ex. anlitande av elektriker och
snickare).

Inom Sand4 tillimpas kollektivavtal for maleriyrket och byggavtalet
for hantverkare respektive Unionen/Sveriges ingenjorer/Ledarna
for tjainstemén. Alla anstéllda omfattas séledes av kollektivavtal och
nationell lagstiftning for arbetarskydd och socialférsékring, samt
kollektivavtalade forsidkringar for sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
foraldraledighet och pension. Vi respekterar och stédjer vdra med-
arbetares réatt att ansluta och engagera sig fackligt. I var koncern ar
det 70% anstéllda som foretrads av MB-ombud.

Kollektivavtal (%)

Sverige Norge

Andel som omfattas av kollektivavtal 2024 100 % 100 %

96%

Y, medarbetare har
y en tillsvidare-
. anstéllning

13
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En hilsosam och sdker arbetsplats

Byggbranschen har ldnge varit en riskfylld och olycksdrabbad
bransch. Sand4 har darfor nollvision for olyckor och ohélsa i arbetet
med malséttningen att skapa en hélsofrdmjande arbetsplats dar alla
kommer hem oskadda fran varje arbetsdag.

Ivar verksamhet finns arbetsmoment som kan innebéra risker, vilket
forebyggs genom bland annat tydliga instruktioner, sdkerstédllande av
ratt kompetens vid utférande och en riskmedveten sikerhetskultur.

Vi utfor riskbedémningar pé tre nivaer, tillhandahéaller personlig
skyddsutrustning och har skyddsforeskrifter som beskriver hur vi

ska agera i vardagen for att uppné en hélsosam och séker arbetsplats.
Véara vanligaste olycksfall under 2024 gir att hirleda till vassa verktyg,
arbete pé bock, arbetsplatsens utformning samt kemikalier.

Vi har ett webbaserat system med tillhérande mobilapp som stod-

jer vart systematiska arbetsmiljoarbete med att rapportera, utreda,
atgérda och folja upp incidenter och skyddsronder. Vi vilkomnar en
okad tillbudsrapportering sé att olyckor och ohélsa kan elimineras
pa vara arbetsplatser. Tillbuden anvénder vi i forebyggande syfte for
att identifiera riskomréden i vir verksamhet si att korrigeringar och
lardomar kan dras innan nagon far illa i arbetet. Ju fler rapporteringar
vi far in, desto béttre beslutsunderlag genereras i vart systematiska
arbetsmiljoarbete.

Tillbud och olycksfrekvens
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hélsoframjande arbetsplats

Vara medarbetares hélsa har en direkt pdverkan p& Sandés framgéng

och

utveckling. Vi arbetar diarfér med friskvirdssatsningar sdsom

friskvardsbidrag, hélsoundersokningar och hilsosamtal for att fore-
bygga och fanga upp tidiga tecken pé ohélsa. Vi &r dven ansluten till en
foretagshélsovird som hjélper oss nir organisationens egen kunskap

inte

racker till. Sandas sjuktal baseras pé totalt antal sjukfranvaro-

timmar i forhallande till antal arbetade timmar.
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Vi satsar pa stdndig utbildning

Det ar medarbetarna som ar Sanda och tillsammans skapar vi vart
foretag. Utan engagerade och yrkesskickliga medarbetare har vi ingen
verksambhet. Som ett steg i vart arbete mot att skapa en kunnig och
utvecklande arbetsplats genomfor vi drliga utbildningsdagar med
behovsstyrda kurser utifran vara olika yrkesroller. Utéver vara arliga
utbildningsdagar genomfor vi andra centrala utbildningsinsatser s&
som exempelvis vdtrumsmaélning (MVK), Béttre arbetsmiljo (BAM)
och entreprenadjuridik. Vara avdelningar genomfor &ven lokala utbild-
ningsinsatser s som exempelvis lift- och stillningsutbildningar. For
oss ar det viktigt att vAra hantverkare, projektledare och platschefer har
den kompetens som krévs for att kunna leverera ett gott hantverk i alla
perspektiv. VArt mal ar att minst 250 medarbetare utbildas &rligen.

Vart introduktions- och utbildningsprogram skapar vidare goda for-
utsattningar for att kunna erbjuda tjanster av varierad storlek och
komplexitet. Alla utbildningsbevis sparar vi digitalt, s att vi alltid kan
verifiera att vAra medarbetare har ratt kompetens for sina arbetsupp-
gifter. Var foretagsstorlek mojliggor resurssatsningar pé att sténdigt
forbattra vara utbildningsinsatser, sa att de blir det absolut bésta som
kan erbjudas i vir bransch. Under 2024 har alla anstéllda i Sverige fatt
genomg3 ett nytt digitalt introduktionsprogram innehéllande viktig
foretagsinformation.

Antal utbildade medarbetare

2021 2022 2023 2024
Arliga utbildningsdagar 80 128 168 118
Centrala utbildningsinsatser 292 155 221 226
Lokala utbildningsinsatser 96 122 235 317
Totalt 468 405 624 661

Engagerat ledarskap

Vi genomfor arliga ledarskapsprogram dé ett tydligt och engagerat
ledarskap ger forutsattningar for en god prestation och trivsel hos
vara medarbetare. Programmet p4gar under ett &r och innehéaller
kunskapsblock s& som personligt ledarskap, ledning, grupputveckling
och kommunikation. Vi vill genom vart foretagsanpassade program
ge arbetsledningen handfasta verktyg for att leda det 16pande arbetet
mot Sandés mél.

12 Arbetsledare coachas arligen i att forbéattra sitt ledarskap.

71% av arbetsledning ér tillsatt via intern rekrytering.
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Vi vilkomnar larlingar

Infor det kommande generationsskiftet i maleribranschen har Sanda
som mal att 10% av personalsammanséattningen ska best4 av larlingar.
Vi utbildar véra larlingar kontinuerligt utifrdn maleribranschens
yrkesnidmnds riktlinjer med slutmalet att hen avlagger ett geséllprov
som ett bevis pa sitt yrkeskunnande. For oss ar det viktigt att 1arlingen
efter avslutad utbildning sjélvstédndigt och pé ett fack-
massigt sitt ska kunna utfora alla vanliga arbetsmoment
med stor yrkesstolthet. P4 vira avdelningar finns dér-
for utsedda larlingsansvariga vars priméra uppgift ar
att stodja larlingen i sin inldrningsprocess och agera

8% |

mentorer. At av Sandas personal
"W\ ar larlingar

Godkénda geséllprov

Antal

35

30

25

20

15

10

2020 2021 2022 2023 2024
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Maéngfald, trivsel och inkludering

Sanda tillhoér en bransch med en homogen personalsammanséttning,
machokultur och mansnormer. Detta vill vi féréndra. Vi samlar darfor
in jamlikhetsdata med jimna tidsintervall och har en faststilld méng-
fald- och inkluderingsplan med syfte att fréimja var utveckling inom
omrédet. VAr ambition dr att vira medarbetare ska representera den
maéangfalden som finns i samhéllet och vi ska ha ett arbetsklimat dar
alla kinner sig trygga i att vara sig sjilva.

Méngfald Aldersférdelning
Kvinnor ~ Mén Under304r  30-50 &r Over 50 ar

Sanda 14 % 86 % Sanda 17 % 49 % 34 %
Styrelse 0% 100 % Styrelse 0% 0% 100 %
Koncernledning 1% 89 % Koncernledning 0% 50 % 50 %
Tjanstemén 16 % 84 % Tjanstemén 1% 36 % 63 %
Utlédrda mélare 1% 89 % Utlédrda mélare 15 % 51% 34 %
Maélarlérlingar 52 % 48 % Maélarlérlingar 69 % 31% 0%
Golvlaggare 3% 97 % Golvlaggare 12 % 56 % 32%

Vi dr ména om att alla vira medarbetare ska uppna sin fulla potential
och fungera s bra som méjligt pa jobbet och trivas. Som en del i vart
inkluderingsarbete har vi under 2024 tagit fram ett stédmaterial kopp-
lat till neuropsykiatrisk funktionsnedséattning (NPF) som riktar sig

till fortagets arbetsledning. NPF dr en grupp diagnoser som paverkar
hjarnans funktioner, dir de vanligaste diagnoserna ar adhd, autism,
tourettes syndrom och sprékstérning.

Langsiktiga mal till 2030:

- 20% av vdra medarbetare ska vara kvinnor
- Jamn 4ldersfordelning om ca 33 % per aldersgrupp
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Manskliga rattigheter

Alla ménniskor ar lika mycket viarda och inom Sand4 &r det en sjélv-
klarhet att vi ska respektera och tillgodose de ménskliga rattigheterna
ivar verksamhet. For oss ar det viktigt att de vi samarbetar med
respekterar och tillgodoser de ménskliga rattigheterna i deras verk-
samheter samt leverantorsled och darfor ar det ett krav att alla vra
huvudleverantorer signerar Sandés uppforandekod. Vi uppdaterar
kontinuerligt var jaimlikhetsdokumentation med aktiviteter for att
forebygga diskrimineringar och verka for ménniskors lika varde
inom var koncern. Arligen genomfér vi ocksé 16nekartliggningar
for att sékerstilla att inga osakliga 16neskillnader rader mellan
kvinnor och mén.

Under 2024 har vi tagit fram intervjustédmallar vid
rekrytering av arbetsledare och forbéttrat vara rutiner

for att underlitta 6verlamningar vid tjanstemannabyten
i verksamheten.

Skydd av personuppgifter

Vi skyddar vara kunders och medarbetares personuppgifter enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR) for att tillgodose grundldggande
rattigheter och friheter hos individer. Vi anvinder oss endast av
GDPR-sékra system dér personuppgifter behandlas och forekommer.
Var instruktion for GDPR anger hur vi lagrar och hanterar dokument
innehallande personuppgifter i vdr verksamhet. Behandling av person-
uppgifter sker endast d& det &r nédvindigt och finns ett tydligt &ndamal.
Vart dataskyddsombud finns presenterat pd Sandés hemsida.
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Trivsel

Genom arliga medarbetarundersokningar kan vira medarbetares
&sikter fAngas upp och kartlédggas, som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Svaren ger oss en vigledning kring hur vara
medarbetare upplever sin arbetssituation, sitt forhallande till
nirmsta chef och hur var interna kommunikation fungerar.

Var méalsattning ar att uppna ett resultat pa 4,0 pa en skala 1-5
inom samtliga fragestéllningar. Hogst betyg far vi kopplat till yrkes-
stolthet (4,2), trivsel (4,1), respekt/acceptans (4,1) och férvantningar
/tydliga arbetsuppgifter (4,1). Lagst betyg far vi kopplat till effektiv
projektledning (3,5), feedback (3,6) och lyhordhet (3,6) vilka ar
omréden vi kommer fortsétta forbéattra oss inom.

Medarbetarundersckning

2022 2023 2024
Sandé 3,9 3,9 3,8
Tjanstemén 4,3 4,2 4,2
Hantverkare 3,9 3,9 3,8
Malarlarlingar 4.1 4.1 4.1

Golvldggare 41 4,0 3,9
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Vi arbetar dagligen for
en valmaende miljo

Paverkan, risker och mojligheter

Bygg- och anldggningsbranschen star idag for en femtedel av klimat-
utsléppen i Sverige och vi ser det som viktigt att alla aktorer i varde-
kedjan tar sitt ansvar for att minska vixthusgasutsldppen som dess
tjanster och produkter ger upphov till. Klimatférandringar ar ett
vasentligt hllbarhetsomréade for Sandé dar flertalet aktiviteter har
en faktisk negativ padverkan. Vi ser dock klimateffektiva tjinster som
en affarsméssig mojlighet for att mota vara kunders krav och behov
som véxer fram i den grona omstéllningen. Risker inkluderar konse-
kvenser av klimatfoérdndringar s som stigande temperaturer, 6kade
vaderextremer och vattenbrist. Foretagets finansiella risker bestar av
stigande energipriser och 6kade inkopspriser till f6ljd av mer klimats-
marta produkter och metoder.

Klimatneutral tjansteleverans

Sandés mél ar att uppnd en klimatneutral tjansteleverans till 2045, dvs.
ett netto noll utslapp av vaxthusgaser till atmosféren. Var verksamhet
paverkar miljon negativt pé olika sétt, storst pdverkan har vi gallande;
avfall, transporter, utslipp till avlopp och produktval. Vi arbetar fér
att minska klimatavtrycket pa ett kostnadseffektivt satt, sdvéli egen
verksamhet som genom samarbeten i virdekedjan. Vi foljer gallande
miljolagstiftning och har de tillstdnd och licenser som erfordras for
vér verksamhet. Vi redovisar energikartldggningar vart fjarde ar till
Energimyndigheten.

Vi bidrar till en vilmiende miljo genom att minska utslapp till luft,
mark och vatten, effektivisera vir resursanvindning samt géra med-
vetna produktval. Sandés klimatpaverkan kommer framfor allt frén
de material som kops in och anvénds vid utférande av vira tjanster
samt fran leasade tillgdngar. Klimatpaverkan i den egna verksamheten
kommer fran ett fatal egenégda bilar samt fran elférbrukningen i
hyrda lokaler och vid anvandning av arbetsmaskiner.

Véara klimatberdkningar anvidnder vi som underlag for att skapa fram-
géngsrika mal och strategier for att minska vér klimatpiverkan 6ver
tid som en del av vart tjinsteerbjudande. Resultaten for verksamhetsar
2023 och 2024 har givit oss viktiga insikter som mdjliggor riktade
insatser dar vi har storst radighet att gora skillnader. Vi héller fér
ndrvarande pa att fardigstélla var egen klimatfardplan som kommer
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bli ett styrande dokument for vart fortsatta arbete inom omréadet.

Vi ser 6kade cirkuléra floden, dteranvindning, kompetenshéjande
aktiviteter, innovationskraft, leverantérssamverkan och utslapps-
minskningar frén tillverkning av golvmaterial och firgprodukter som
sarskilt viktiga atgérder i klimatomstéllningen. Parallellt har vi &ven
pagéende dialoger med vira huvudleverantorer for att f en storre
inblick i risker och méjligheter som finns inom deras virdekedjor.

Sandés avdelning for verksamhetsutveckling har det 6vergripande
ansvaret for styrning och uppféljning av klimatarbetet med en repre-
sentant i koncernledningen. Vi anser det viktigt att alla medarbetare
ar val inforstddda kring hur ens dagliga arbete (s&vil produktval som
arbetsmetoder) paverkar ménniskan, miljon och samhallet. For var
interna utbildning har vi darfor en framtagen milj6film som beskriver
véra betydande miljoaspekter och hur vi hanterar dem.

Klimatberakningar

Sandés klimatberdkningar féljer GHG-protokollet, vilket 4r en global
standard for att méta och rapportera vixthusgasutsldpp. Vara klimat-
utsléapp redovisas séledes i scope 1 (direkta utsliapp frén egna kéllor),
scope 2 (indirekta utsldpp fran kopt energi) och scope 3 (6vriga
indirekta utslépp i virdekedjan). I forsta hand har vi anvént oss av
leverantorspecifika emissionsfaktorer (EPD:er) eller fardigberdknade
klimatdata som tillhandahalls frén leverantorer.

I Scope 2 rapporterar vi kopt energi i form av elektricitet och fjarrvirme.
Bade marknadsbaserad- och platsbaserad berakningsmetod har anvénts

men endast platsbaserad berdkningsmetod ligger till grund for intern

uppfdljning.
Utslépp (ton CO,e) 2023 2024 Scope-fordelning
Scope 1 35 35
4%

Transport 35 35

Scope 2 2061 2085

El 2051 2075

Fjarrvarme 10 10

Scope 3 50 507 51552

Inkopta varor och tjénster 45475 46 896

Kapitalvaror 83 7

Transporter och distribution (uppstroms) 20 22

Avfall frdn verksamheten 626 552

Affirsresor 24 31

Anstélldas pendling 1260 1227

Leasing av tillgdngar (uppstréms) 3019 2817

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Totalt 52603 53672 0% 4% 96 %
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Miljomaéarkta produktval

En produkts miljopaverkan sker under hela materialets livstid, dvs.
fran ravara till avfall. Det dr dirfor av stor betydelse att vi gér produkt-
val med hénsyn till miljon. Produkter som dr mérkta med svanen eller
EU-blomman &r darfor alltid vart férstahandsalternativ dér det ar
mojligt. Vi tilldmpar forsiktighets- och substitutionsprincipen som
innebdr att vi bl.a. undviker anvindning av 16sningsmedelsbaserade
produkter och produkter med &mnen som finns med pé restriktions-
listor (ex. Reach och Kemikalieinspektionens PRIO-guide). Var produkt-
valsguide och tillhérande kemikaliehanteringssystem anvénds som
hjélpverktyg och redogor for vara rutiner kring inkop.

I en kemikalieintensiv verksambhet ar det viktigt att ha hog kunskap
kring produkterna och dess farliga egenskaper samt vilka skyddsét-
garder som behover vidtas vid anvandning. Vart kemikaliehanterings-
system mdgjliggor battre informationsspridning internt och férenklar
inkdpsbeslut s att farliga produkter 16pande kan bytas ut till mindre
farliga alternativ. I systemet ar varje produkt riskbedomt utifrédn givna
kriterier och miljomérkning synligt, vilket skapar goda forutséttningar
for jamforelse, utvirdering och medvetna produktval

% Miljomaéarkta produkter
100
920 |
80 |
70 |
60 I
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40 S
30 I
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0
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Transporter

Person- och materialtransporter ar avgorande for var verksamhet
samtidigt som det har en negativ klimatp&verkan. Vi minskar véra
koldioxidutslapp genom att saméka i mojligast mén och tillaimpa
Eco-Driving. Vi byter regelbundet ut var fordonspark och alla fordon
uppfyller kraven fér Euro 6. Bestéllning av produkter planeras si att
transporter till och fran arbetsplatsen kan minimeras till max en gang
per dag. Farre materialtransporter mojliggors beroende pé arbets-
platsens storlek och utrymme pé upplag. Sand4 har idag 58 elbilar
och 58 hybrider.

Avfall

Byggbranschen genererar arligen en tredjedel av Sveriges totala
maéngd avfall. Vart avfall frdn produktionen ska minimeras och sorteras
s& mycket det bara dr mojligt till férman for terbruk och materialater-
vinning i enighet med Miljobalkens avfallshierarki. Vara vanligaste
fraktioner som vi sorterar ar; hardplast (fargburkar), brannbart (torkade
verktyg och tackpapp), fargrester (spill fran produktionen) och Plat/
metall (fargburkar). Vid borttransport av farligt avfall sdkerstéller vi
tillstdnd, uppréattande av transportdokument och rapportering till
Naturvardsverket.

Utslapp till avlopp

Alla hantverkare som anvédnder penslar och rollers i sitt arbete har
tillgang till en miljovagn dar verktygen ska rengoras. Trots att ménga
av dagens produkter ar vattenbaserade innehéller de skadliga &mnen
som vara reningsverk inte kan finga upp. Verktyg som anvénds i paga-
ende produktion plastar vi in frdn dag till dag for att 6ka livsldngden och
mojliggora aterbruk.

Vi hanterar och forvarar vidare vira kemikalier pé ett tryggt och sékert
satt s att utslapp till mark och avlopp forhindras med beaktande av
givna instruktioner i produktens sékerhetsdatablad. Vi ser att en god
struktur och minimal lagerhéllning ar viktiga forutséattningar som
bidrar till en 6kad &teranvindning i var verksamhet.
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Ansvarsfullt
foretagande

Paverkan, risker och mojligheter

Byggsektorn ar en hogriskbransch som &r sérskild srbar for korrup-
tion och mutor. En god afférsetik och féretagskultur har séledes en
positiv pdverkan pd uppfattningen om Sandi som en ansvarstagande
och pélitlig samhaéllsaktor. Eventuella 6vertradelser av regler skulle
ha en negativ paverkan pa Sandés varumérke och skada omvérldens
fortroende for bolaget. Korruption och mutor dr ett vésentligt hallbar-
hetsomréde for oss med en faktisk positiv pdverkan.

Vi varnar om god affarsetik

Sanda lagger stor vikt vid att vara en pélitlig aktor som agerar med hog
etisk standard och god affarssed. Vi ska alltid f6lja vira interna policys
och rutiner samt géllande lagar, andra rattsliga bestdammelser och
avtal i de samhaéllen vi bedriver verksamhet. Vi strdvar efter att ha en
god intern styrning och kontroll av risker kopplade till affarsetik och
regelefterlevnad samt en foretagskultur som fréamjar 6ppenhet och
transparens.

Vi forebygger forekomsten av korruption och mutor genom policyer,
riktlinjer, utbildningar, visselblasartjanst och behorighetstyrda sys-
temstod. Sandés priméra styrdokument inom omrédet ar policy for
affarsetik och var uppforandekod. Dessa kompletteras med interna
riktlinjer for forméner i affarsrelationer som utgér fran Institutet
Mot Mutors Néaringslivskod och styrelsens attestforteckning som re-
dogor for anstélldas ekonomiska befogenheter i féretaget. Utbildning
i affarsetik och IT-sdkerhet ingdr som en del av Sandés introduktions-
program for tjinstemén och repeteras vid behov under véra arliga
utbildningsdagar. Detta da riskerna for korruption och mutor &r hogst
inom befattningar som hanterar férsaljning och inkop.

P4 vir hemsida finns en extern visselblsartjanst som mojliggor en
séker kanal for anonym rapportering och dialog. Vid misstankar om
att ndgon inom Sand agerar oetiskt eller olagligt uppmanar vi bade
medarbetare och externa intressenter att informera oss om detta da
det ger oss en mojlighet att forebygga och korrigera om négot har gatt
fel. Visselblésartjansten ser vi som ett viktigt verktyg for att minska
risker, virna om en god bolagsstyrning och uppriétta ett fortsatt stort
fortroende for oss. Under 2024 har var visselbldsartjanst utokats med
mojlighet att kunna gora anonyma muntliga rapporteringar.
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Inom koncernen har ledningsgruppen det 6vergripande ansvaret fér
styrning, kontroll och uppféljning av affarsetik och regelefterlevnad.
I tillagg ar foretagets controller, internrevisorer och redovisnings-
ansvarige viktiga kontrollfunktioner for att forebygga och upptéicka
eventuella oegentligheter. Hanteringen av iakttagelser och rapporter
anpassas baserat pa varje enskilt fall, men som huvudregel behandlas
arendet i Sandés ledningsgrupp i syfte att sékerstilla tillracklig
intern eller extern kompetens vid utredning. En rapportering utreds
aldrig av ndgon som &r berord eller inblandad i &rendet.

Affarsetik

2021 2022 2023 2024
Antal personer utbildade i affdrsetik 134 12 13 24
Antal fallande domar och bétesbelopp inom 0 0 0 0
korruption och mutor

Hallbara leverantorskedjor

I Sandés uppforandekod redovisas vira krav och férvintningar pa

oss sjalva, vira lokala samarbetspartners, underentreprendrer och
leverantorer. Koden ar utformad efter FN:s Global Compact och om-
fattar ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, hélsa, sdkerhet, kompetens,
miljo och affarsetik. For oss ar det viktigt att vAra leverantorer foljer
uppforandekodens riktlinjer och arbetar for att skapa forbattringar
ideras leverantorskedja. Sandé forbehéller sig ratten att gentemot
huvudleverantorer begédra dokumentation, gora revisioner och upp-
foljningar géllande efterlevnaden.

Varje &r genomfors flertalet interna och externa kontroller av var
verksambhet for att sékerstilla regelefterlevnad samt goda arbets-
rutiner som tar oss ndrmare vér vision "En ny syn p4 hantverk”.

Antal kontroller

2020 2021 2022 2023 2024
Arbetsmiljoverket 5 1 4 3 6
Miljoforvaltningen 0 1 1 2 3
ISO-revisioner 16 20 21 26 18
Skatteverket (personalliggare) 11 10 9 8 13
Leverantorsuppfoljningar 0 0 6 5 9
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Samhallsengagemang

Validering - for den goda sakens skull

Ett samhaélle dr beroende av sociala insatser som bidrar till dess ut-
veckling. Sand4 bedriver sedan négra ar tillbaka ett Pro Bono projekt.
Pro Bono ar en latinsk fras som betyder "for det goda”. Vi &ar stdndigt
pé jakt efter kunnig personal som brinner fér hantverkaryrket, négot
som blivit en utmaning i samband med den resursbrist som idag rader
pa den svenska byggmarknaden. Manga arbetssokande, sdvil svenska
medborgare som nyanladnda invandrare, saknar nodvéndig gymnasie-
utbildning men har skaffat sig gedigen kunskap inom yrket pé annat
sétt. For att vi ska kunna erbjuda dessa méanniskor en trygg anstéllning
hos oss med mojlighet till vidareutbildning méste en validering
genomforas i syfte att kartldgga individens nuvarande kompetens.

Vi har ett nara samarbete med Brickegymnasiet som validerar de
kunskaper som mélare och golvldggare besitter oberoende av hur de
forvarvats. Sandé centralt finansierar valideringsprocessen till férmén
for vara avdelningar och den enskilda hantverkaren som efter genom-
forandet far ett skriftligt utldtande. Genom Pro Bono projektet hoppas
vilosa delar av var upplevda resursbrist samtidigt som vi mojliggor for
bl a nyanlédnda malare och golvldggare att snabbare f3 tilltréde till den
svenska arbetsmarknaden. En vinn-vinn situation uppstar.

Julgéva

Sandé ger varje ar en julgéva p& 100 000 SEK till en vilgérande
organisation. Under 2024 valde Sandis medarbetare att stodja
barncancerfonden som arbetar for att bekéimpa barncancer samt
ge rad och stod till de drabbade.

Idrott och foreningsliv

Sand4 stodjer idrott och féreningslivet pa de orter vi dr verksamma.
Genom lokala engagemang &r vi med och skapar samhéllsnytta i form
av 6kad folkhélsa och vilbefinnande. Under 2024 har dessa kostnader
uppgétt till ca 1 miljon SEK.

Vi engagerar oss iledande branschorganisationer, lokala

yrkesskolor och andra natverkstréaffar med kunniga foretradare
fran vart foretag som bidrar till samhéllsutvecklingen.
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