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U v helz Sveriges milery

Sand4 ar Sveriges storsta och enda rikstdckande méleri- och golvforetag och om-
satter 1,3 miljarder SEK. Vi verkar framst i Sverige men bedriver ocksa verksam-
het i Norge och tillsammans ar vi 6ver 1 500 medarbetare som har bestamt oss for
att skapa en ny syn pé hantverk. Sand4 ar kvalitets-, miljo- och arbetsmiljocertifie-
rad. Detta innebar att vi drligen blir granskade av externa revisorer si att vi haller
vad vi lovar. Vi dr dven GVK- och MVK-auktoriserad for sdkra vatrum.

Policy for héillbart foretagande

Med golv, kulor och skickliga penseldrag skapar vi
vackra och funktionella ytor som ménniskor tycker
om och mér bra av. Vi tar ansvar for varje liten del
av hantverket dir varje medarbetares insats spelar
en viktig roll i var fortsatta utveckling.

Viska vara ett ansvarstagande foretag som bidrar
till ett hallbart samhalle. Vi tror att vi kan gora skill-
nad ivar bransch, badde idag och i framtiden. H&ll-
barhetsperspektivet finns alltid med oss och vi tar
hénsyn till miljoméssiga, sociala och ekonomiska

» Skapa och bibehélla en hog

fragor i alla strategiska beslut. Att méta samhaéllets
och andra intressenters krav ar for oss en sjélvklar-
het och var verksamhet ska utvecklas i takt med
sambhaéllet och tekniken. Vi ska alla vara vil medvet-
na om hur vart dagliga arbete pdverkar minniskan
och miljéon samt hur vi arbetar for att minska dess
negativa belastning. I samverkan arbetar vi fore-
byggande och strévar efter att bli lite battre varje
dag.

* Nollvision f6r olyckor och

medarbetarndjdhet ohilsa i arbetet
* Hog kompetens hos . » Skapa en hélsofrédmjande
medarbetare Social arbetsplats
EN NY,
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HANTVERK * Hog andel miljo-
Ekonomisk Milj o markta produkter
* Minska spill och
avfall fran pro-
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leverantorskedja

eller fororenat vatten till
avlopp och marken
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FN:s Globala mal

For att uppné FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling méste alla aktorer i samhéllet vara med och ta
ansvar. Vi bidrar till agenda 2030 med huvudfokus
pa mal 3,4 ,6, 8,12 och 13 vilka bedoms vara mest
relevanta utifran var verksambhet.
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Ekonomisk paverkan

Tillsammans skapar vi en
totalupplevelse av gott hantverk

Var tjinsteleverans ska hélla en hog kvalitet i

linje med vara kundléften. Oavsett vart i landet vi
verkar har vi samma professionella arbetssétt och
vér ambition &r att alltid leverera ett hantverk som
foretagets intressenter dr néjda med och som vi &r
stolta 6ver.

Vibedriver Sanda med en god affarsetik och har
nolltolerans mot korruption. Vi foljer alla tillampli-
galagar och regler som beror var verksamhet. For
oss dr det ocksa viktigt att vAra leverantérer och
andra samarbetspartners bedriver sina foretag
ansvarsfullt och hallbart i enlighet med Sandéas
Uppforandekod.

2020 - Uddevallamdlarna
ISO-certifierar sin verksamhet
for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
Vi har dven genomgétt en over-
gangsrevision till ISO 45001.

Riskhantering

Foréndringar i omvérlden &r ett naturligt riskmo-
ment i all affdrsverksamhet som kréver kontinuer-
ligbevakning och anpassning. Det kan handla om
risker for manniskors héilsa och sékerhet, risker
for miljo och risker for skada eller avbrott inom en
verksamhet.

Riskhanteringen bedrivs pa bade strategisk och
operativ niva i féretaget. Sandés styrelse har det
overgripande ansvaret for koncernens riskhante-
ring, dar beslut géllande strategisk inriktning tas
baserat pd koncernledningens rekommendationer.
Det operativa riskerna hanteras l6pande i verksam-
hetens processer, da vi stindigt har ett stort antal
projekt i omlopp. Genom god styrning och inbyggda
interna kontroller kan brister upptéckas i ett tidigt
skede och korrigeras innan skada uppstar for fore-
tagets intressenter och omvarld.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Arlig kundundersokning
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Jamforelse med konkurrenter
Nojda kunder

Sandas langsiktiga framgéng styrs av var forméga
att skapa virde for kunderna. Resultatet fran kun-

dunders6kningen anvinder vi darfor systematiskt
for att hoja kvalitén pé vara tjanster.

Iundersokningen far kunderna betygssétta oss
fran skalan 1till 6 inom omrédena; bemoétande, kom-
petens, kvalitet arbete, kvalitet material, leveranstid
och pris. Bemoétande dr det omrade som kunderna
ger oss hogst betyg inom (5,4), foljt av kvalitet mate-
rial (5,2) och kompetens (5,1).
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Mot en effektivare projektstyrning

Sandés kérnverksamhet dr projektorienterad, vilket
innebér att vi bedriver vara arbeten i projektform,
dar den huvudsakliga utmaningen ligger i att 16sa
en definierad uppgift inom en bestdmd tids- och
resursram med hjilp av olika kompetenser. Projekt-
arbetet kriver forutom ett gott samarbete projekt-
medlemmarna emellan, &ven en tydlig styrning av
projektet for att sdkerstélla tjidnsteleverans av hog
kvalitet.

Under 2020 har vi haft fortsatt fokus p4 telefonen
som hantverkarens viktiga verktyg vid hantering
av arbetsorder. Mélsittningen ar att under nést-
kommande ar ha helt papperslosa projektfloden i de
mindre projekten. Vi ser att digitaliseringen far en
allt stérre betydelse for arbetet inom byggindustrin
och vi utvecklar dérfor systemen kontinuerligt i
nérarelation med var leverantor. Vi dr 6vertygade
om att en 6kad digitaliseringsgrad i var verksamhet
medfor ekonomiska, sociala och miljoméssiga vin-
ningar. Forandringsresan med att forbattra effekti-
viteten i projekten &r sténdigt pdgiende och méste
fa ske succesivtivar egen takt.

Vi har &ven till var stora gliddje under ret kunnat
erbjuda vira kunder en modernare och snabbare
process kring signering av avtal.

Vi viirnar om god affiirsetik

Sanda lagger stor vikt vid att vara en palitlig aktor
som agerar med hog etisk standard och god afférs-
sed. Vi ska alltid f6lja vara interna policys och ruti-
ner samt géllande lagar, andra rittsliga bestimmel-
ser och avtal i de samhaéllen vi bedriver verksamhet.
Under 2020 har vi infért en visselblésartjénst som
mojliggor en séker kanal for anonym rapportering.
Vi ser detta som ett viktigt verktyg for att minska
risker, virna om en god bolagsstyrning och upprit-
ta ett fortsatt stort fortroende for oss.

Hallbara leverantorskedjor

I Sandés uppforandekod redovisas vara krav och
forvantningar pé oss sjilva, vara lokala samarbets-
partner, UE och leverantoérer. Koden dr utformad
efter FN:s Global Compact och omfattar ménskliga
rattigheter, arbetsvillkor, hélsa, sikerhet, kompe-
tens, miljo och affarsetik. For oss ar det viktigt att
véara leverantorer foljer uppforandekodens riktlin-
jer och arbetar for att skapa forbéattringar i deras
leverantorskedja. Sand4 forbehéller sig ritten att
gentemot huvudleverantérer begéira dokumenta-
tion, gora revisioner och uppféljningar gillande
efterlevnaden.

Var storlek ir viktig for minga

Marknadens efterfréga av vara tjéinster har varit
fortsatt hog under aret, vilket inneburit att vi lyckats
bibehilla var 16nsamhetsnivd. Genom att erbjuda
arbetstillfiéllen och betala skatt i det kommuner vi
verkar, bidrar foretaget till en hallbar samhéllseko-
nomi. Under 2020 genererade Sandé intidkter pa

1,3 miljarder SEK och betalade 252 miljoner SEK i
skatt och sociala avgifter.
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Vara loften

Vi hiller tiderna

Vi ska uppfattas som béttre genom att alltid
bestimma tider med kunderna, komma i tid,
vara klara vid utlovad tid och informera om vi
avnégon anledning inte kan hélla tiden.

Vi respekterar vira kunder

Vi ska lyssna pé och respektera vara kunder
och visa hinsyn for deras egendom.

Vi utfor jobbet professionellt

Alla jobb vi &tar oss ska utforas enligt 6verens-
kommelse med kund.

Vi ska inte gora avkall pa detta i ndgot led utan
att informera och samréda med kunden.

Vi dr affirsmiissiga

Det ar var kompetens som ska avgora om vi far
jobbet eller ej, men sjélvklart &ven var kapacitet
och pris. Vi satsar pé ldngvariga relationer med
kunder och leverantorer.

Vi tar vart ansvar

Som entreprendr, arbetsgivare och samarbets-
partner ska vi fullgéra vara dtaganden och ta
ansvar for hela var tjansteleverans.
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Social paverkan

Omsorg om vara medarbetare ir viktigt

Véra medarbetare och deras kompetens ar var vikti-
gaste tillgdng. Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
med ett inkluderande arbetsklimat dar medarbetare
trivs, utvecklas och vill stanna.

Medarbetarnas hélsa och sikerhet far aldrig séttas
at sidan och vi arbetar systematiskt mot en skadefri
och hélsoframjande arbetsmilj6. Vi dr en alkohol-
och drogfri arbetsplats och tillsammans delar vi
ansvaret att skapa ett fysiskt, psykiskt och socialt
sunt arbetsklimat.

Vi férdémer och har nolltolerans mot alla former

av kriankande sarbehandling, diskrimineringar,
repressalier, trakasserier och sexuella trakasserier.
P& Sandé ska alla lyssnas p4, respekteras och kénna
sig trygga i att sdga ifrdn om de upptéacker risker
eller ser att ndgon far illa.

En hillsosam och siiker arbetsplats

Byggbranschen har linge pekats ut som en av de
mest riskfyllda och olycksdrabbade. En vilmiende
och siker arbetsplats dr darfor ett hog prioriterat
omrade pa Sand4, dér vi systematiskt arbetar for att
oka tillbudsrapporteringen si att olyckor och ohélsa
kan elimineras. Tillbuden anvénder vi i férebyg-
gande syfte for att identifiera riskomréaden i var
verksambhet s att korrigeringar kan goras innan
nagon far illa i arbetet. Ju fler rapporteringar vi far
in, desto battre beslutsunderlag genereras i vart
systematiska arbetsmiljoarbete.

Tillbud- och olycksfrekvens
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Samverkan for en biittre arbetsmiljo

P& Sand4 har vi tillsatt en arbetsmiljokommitté

for att ge anstéllda storre mojlighet att medverka i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. I kommittén
finns representanter fran olika affdirsomraden och
yrkesroller som tillsammans deltar i planering,
uppfoéljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet i
verksamheten. Under 2020 har vi infért tvd gemen-
samma skyddsombudsveckor for att skapa béattre
forutsattningar internt. Totalt har vi 58 verksamma
skyddsombud med spetskompetens inom arbetsmil-
jofragor.

Sandd Visby blev utsedd till
”Arets Utbildningsféretag 2020”
av Mdleriforetagen for sitt
framgéngsrika arbete med att
utbilda larlingar.

Vi satsar péa stindig utbildning

Det dr medarbetarna som &r Sandé och tillsammans
skapar vi vart foretag. Utan engagerade och yrkes-
skickliga medarbetare har vi ingen verksamhet.
Som ett steg i vart arbete mot att skapa en kunnig
och utvecklande arbetsplats genomfor vi arliga
utbildningsdagar med ett brett urval av specifika
Sandékurser (behovsstyrda kurser utifrén vara oli-
ka roller). Vi genomfor ocksé arliga ledarskapspro-
gram da ett tydligt och engagerat ledarskap bland
chefer ger forutsattningar for en hog prestation och
trivsel hos vira medarbetare. For oss ar det viktigt
att vara hantverkare, projektledare och platschefer
har den kompetens som krévs for att kunna leverera
ett gott hantverk i alla perspektiv.

Sandés storlek mojliggor vidare resurssatsningar
pa att stdndigt forbattra vara utbildningsprogram,
sé att de blir det absolut bésta som kan erbjudasivar

bransch.
medarbetare malare har vi stolt
har utbildats in- gratulerat till god-
ternt under dret.  ként geséallprov
under 2020.
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Nojda medarbetare

Genom arliga medarbetarundersokningar kan vara
medarbetares &sikter fingas upp och kartldggas,
som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Svaren ger oss en vigledning kring hur vira medar-
betare upplever sin arbetssituation, sitt férhallande
till ndrmsta chef och hur var interna kommunika-
tion fungerar. Svaren har getts i skala 1till 5 (dar

1 &r ”inte bra” och 5 4r "mycket bra”). Diagrammet
redovisar svaren for hela foretaget pa ett urval av
fragor. Vi kan konstatera att undersokningens sam-
manslagna resultat ligger pa 3,9.

Iundersokningen framkom att det finns forbattr-
ingspotential gidllande ledarskap och intern kom-
munikation.

Miinskliga rittigheter

Sand4 verkar till storsta delen pé en nationell
marknad dér det dr en sjalvklarhet att stodja
och respektera ménskliga rattigheter.

Vi och véra leverantorer respekterar, som ett
minimum, géllande lagar i de lander dar man
bedriver verksamhet.

Vi gillar olikheter

Olikheter berikar och for oss ar det viktigt att alla
ska kdnna sig vilkomna oavsett kon, religion,
etnicitet, &lder eller sexuell ldggning. Byggbran-
schen har ldnge varit mansdominerad, men allt fler
kvinnor utbildar sig idag till méalare. Vi ir stolta 6ver
en positiv utveckling bland mélarléarlingar och att
samtidigt ha engagerade kvinnliga representanter i
beslut- och diskussionsforum.

Vi uppdaterar arligen var jaimlikhetsdokumentation
med aktiviteter for att ytterligare férebygga diskri-
mineringar och verka fér ménniskors lika virde
inom var koncern. Vi genomfor ocksé arliga léne-
kartldggningar.

2020 Kvinnor Mén
Koncernledning 14 % 86 %
Tjanstemén 15 % 85 %
Utldrda mélare 10 % 90 %
Malarlarlingar 32 % 68 %
Golvlaggare 0% 100 %
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1. Jag trivs pd min avdelning 41
2. (0 Jagkénner mig motiverad i mitt arbete ...........ccceucuee. 3,9
3. Jag kénner stolthet 6ver min arbetsprestation .............. 4,2
4. ( Jaghar en bra fysisk arbetsmiljo 3,7
5. Jag har en arbetsbelastning som jag kan hantera.......... 3,9
6. ( Forhallande till chef 3,7
7. Jag vet vad som forvéntas av mig och har

tydliga arbetsuppgifter 4,0

Friska medarbetare som mar bra
presterar biittre

Friska medarbetare som héaller hela arbetslivet ger
en framgéngsrik verksambhet. Vi arbetar darfoér
med friskvardssatsningar sdsom friskvardsbidrag,
hilsounders6kningar och hélsosamtal for att fore-
bygga och fanga upp tidiga tecken pé ohélsa. Vi ar
aven ansluten till en foretagshélsovard. Att Sandas
sjuktal ar lagre &n branschgenomsnittet ar positivt,
men an finns insatser kvar att gora for att sjuktalet
ska minska.

% Sjuktal

5

4 [
3 [
5 [
1 [
0 2017 2018 2019 2020

B sanda Byggindustrin (SCB)




SANDA HALLBARHETSRAPPORT 2020

Miljopaverkan

Vi arbetar dagligen for en vilmiende
miljo

Var verksamhet p&verkar miljon negativt pa olika
satt, storst paverkan har vi géllande; avfall, trans-
porter, utsléapp till avlopp och produktval. Vi ska
bidra till en vdlmaende miljo genom att minska
utslépp till luft, mark och vatten, effektivisera var
resursanvéndning samt géra medvetna produktval.
Pa var hemsida www.sanda.se finner du var milj6-
film som beskriver vara betydande miljdaspekter
och hur vi hanterar dem.

Avfall

Byggbranschen genererar arligen en tredjedel av
Sveriges totala méngd avfall. Vart avfall fran pro-
duktionen ska minimeras och sorteras s& mycket
det bara dr mojligt till férmén for dterbruk och mate-
rialatervinning i enighet med Miljobalkens avfalls-
hierarki. Fraktioner som vi sorterar &r:

* Hardplast (fargburkar)
* Brannbart (torkade verktyg och tackpapp)
* Féargrester (spill frdn produktionen)

* Plat/metall (fargburkar)

Kemikaliehantering

I en kemikalieintensiv verksamhet ar det viktigt att
ha hég kunskap kring produkterna och dess farliga
egenskaper samt vilka skyddséatgédrder som behover
vidtas vid anvdndning. P4 Sand4 har vi ett kemika-
liehanteringssystem som méjliggdr béttre informa-
tionsspridning internt och férenklar ink6psbeslut
sé att farliga produkter lI6pande kan bytas ut till
mindre farliga alternativ.

51 miljovagnar finns i organisationen

Genom att anvinda miljévagnen vid rengoring
av verktyg minskar vi médngden farliga &mnen
som kommer till reningsverken.

Trots att ménga av dagens farger ir vattenba-
serade innehller det &mnen som ar skadliga
for var miljo. Amnen som reningsverken inte
kan fanga upp.

RENT VATTEN OCH 12 HALLBAR
SANITETFORALLA KONSUMTION OCH
PRODUKTION
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Transporter

Person- och materialtransporter &r till stor nytta for
var verksamhet samtidigt som det &r ett stort hot for
vér miljo. Vi minskar vira koldioxidutsldpp genom
att saméaka i mojligaste man och anvédnda ett korsatt
som brukar kallas Eco-Driving. Vi byter regelbundet
ut var fordonspark och alla fordon uppfyller kraven
for Euro 6. Vidare ska bestéllning av produkter pla-
neras sé att transporter till och frén arbetsplatsen
kan minimeras till max en gdng per dag. Dock kan
detta variera beroende pa arbetsplatsens storlek och
utrymme pé upplag.

Miljomiirkta produktval

En produkts miljopaverkan sker under hela materi-
alets livstid, dvs. fran révara till avfall. Det &r darfor
av stor betydelse att vi gor produktval med hénsyn
till miljon. Produkter som dr mérkta med svanen
eller EU-blomman &r dirfor alltid vart férstahands-
alternativ dar det ar mojligt.

% Miljomarkta produkter
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Samhallsengagemang

Validering - for den goda sakens skull

Ett samhaélle dr beroende av sociala insatser som
bidrar till dess utveckling. Sandd bedriver sedan
nagra ar tillbaka ett Pro Bono projekt. Pro Bono ir
en latinsk fras som betyder "for det goda”. Vi dr stin-
digt pa jakt efter kunnig arbetskraft som brinner
for hantverkaryrket, ndgot som blivit en utmaning
pa senare tid i samband med den resursbrist som
idag réder pa den svenska byggmarknaden. Ménga
arbetssokande, sdvél svenska medborgare som ny-
anlédnda invandrare, saknar nédvéndig gymnasieut-
bildning men har skaffat sig gedigen kunskap inom
yrket pé& annat sitt. For att vi ska kunna erbjuda
dessa ménniskor en trygg anstéllning hos oss med
mojlighet till vidareutbildning méste en validering
genomforas i syfte att kartldgga individens nuva-
rande kompetens.

Ett néra samarbete har inletts med Brickegymna-
siet som validerar de kunskaper som mélare och
golvlidggare besitter oberoende av hur de férvir-
vats. Sanda centralt finansierar valideringspro-
cessen till forméan fér vara avdelningar och den
enskilda hantverkaren som efter genomférandet far
ett skriftligt utlditande. Genom Pro Bono projektet
hoppas vilosa delar av var upplevda resursbrist
samtidigt som vi majliggor for bl a nyanldnda ma-
lare och golvldggare att snabbare fa tilltréde till den
svenska arbetsmarknaden. En vinn-vinn situation
uppstar.

Julgava

Sand4 ger varje r en julgdva pa 100 000 SEK till en
véalgoérande organisation. I &r har Sandés medarbe-
tare valt att stédja Suicide Zero som arbetar for att
radikalt minska sjdlvmorden i Sverige.

Idrott och foreningsliv

Sandé stodjer idrott och foreningslivet pa de orter
vi &r verksamma. Genom lokala engagemang ar

vi med och skapar samhéllsnytta i form av 6kad
folkhélsa och vilbefinnande. Under 2020 har dessa
kostnader uppgétt till 1,2 miljoner SEK.

Gor nagot du tycker om
Sa gor vi det ocksa.

Ta hjalp av proffs som gillar det
de gor. D4 blir det precis si dar
bra som du vill ha det. Och medan
vi gor skillnad hemma hos dig,
kan du gora négot helt annat.
Néagot du gillar.
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Vi soker alltid médnniskor som
vill gora skillnad - bli en del av
virt fantastiska team!

ﬂ SandaSverige
sandasverige
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Hela Sveriges maleri.

Sand4 Sverige AB


https://www.facebook.com/SandaSverige
https://www.instagram.com/sandasverige/

